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Digitala Kumla 2025

Kumla ar en modern kommun som méter medborgare och foretagare och
forenklar vardagen i livets alla skeden genom att tinka digitalt forst.

Digitalt forst innebar vi tar tillvara pa digitaliseringens mdjligheter genom att
valja digitalt som forstahandsval nér det ar mojligt och relevant. Kumla kommun
prioriterar en digital verksamhetsutveckling for att méta medborgarnas och
foretagarnas behov i ett allt mer digitaliserat samhalle.

Inledning

Digitala Kumla 2025 ger en gemensam malbild av digitaliseringsfragorna i Kumla
kommun. Malet ar att ta tillvara pa digitaliseringens mojligheter och forverkliga
tanken med e-sambhallet. Utgdngspunkten ar kommunens styrmodell Mal och
medel och Digitala Kumla 2025 ska bidra till att forverkliga Framtidens Kumla
Vision 2025 och regionens digitala agenda. Digitala Kumla 2025 anger
kommunens forhallningssatt till och inriktningen fér anvandning och utveckling
av informations- och kommunikationsteknik for att utveckla kommunens
verksamheter.

Digitala Kumla 2025 kompletteras med en tredrig handlingsplan i form av en
Digital agenda, en handlingsplan for IT-infrastruktur samt nédvandiga strategier
och planer for verksamheter och forvaltning. Kommunledningsférvaltningen tar
fram Digital agenda och handlingsplan for IT-infrastruktur i samrad med
forvaltningarna och beskriver prioriterade insatser avseende
verksamhetsutveckling och teknikutveckling med utgangspunkt i kommunens
processer och medborgarnas och verksamheternas behov.

Strategier for hur vi ska tdnka och agera inom de olika omraden som finns i
Digital agenda och IT-infrastruktur behover tas fram. Exempel pa strategier ar
Strategi for e-tjanster eller Bredbandsstrategi. Planer beskriver de aktiviteter
som ska prioriteras under aret inom respektive forvaltning och verksamhet eller
for utveckling av forvaltningsobjekt inom IT.
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Kumlas attityder for en 6kad digitalisering

Kumla kommun har tre férhallningssatt for verksamhetsutveckling med
digitalisering som stod:

e Enklare vardag for medborgare och foretag
e Smartare och 6ppnare forvaltning som stédjer innovation och delaktighet

e Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

Digitala Kumla 2025 ger vigledning sa att vi tillsammans kan moéta Kumlabornas
behov. Digitalisering ska bidra till att Kumla kommun blir mer attraktiv och
lattillganglig, effektivisera verksamheten samt bidra till kommunens utveckling.
Invanarna ska sta i centrum for kommunens verksamhet och digitalisering ska
stodja medborgarnas ratt till insyn i verksamheten och pa sa satt underlatta
tillgdngen till kommunens tjdnster. Kommunens webbplats ska vara tillganglig
och anpassad for malgruppernas behov och livssituation. Kumla kommun ska
skapa IT-16sningar som underlattar for bade medborgare, foretagare och
kommunens verksamheter i det dagliga arbetet.



Framtidens Kumla Vision 2025 och Digitala Kumla 2025

Framtidens Kumla Vision 2025 handlar om att stirka Kumlas attraktivitet inom
en rad omraden och pa sa satt viaxa och bli fler.

“I Kumla kommun strdvar vi alltid efter att vara lite bdttre. Genom att vixa smart,
satsa pd barn och unga, ta hand om vdra invdnare och ta nytta av den nédrhet som
finns blir vi lite bdttre.”

Digitalisering av Kumla kommuns verksamheter dr en avgorande faktor for att
Oka attraktiviteten och starka varumarket Kumla. Genom forverkligande av e-
samhallet moter Kumla kommun kommande och nuvarande medborgare och
foretagares behov och forvantningar pa den kommun en lever, bor och verkar i.

Modern digital teknik ska bidra till att skapa en jamstalld, attraktiv och stark
kommun som kan moéta framtidens utmaningar. Tekniken ska forenkla for
foretag och bidra till att skapa fler arbetstillfidllen genom 6ppna data och
innovationer. Barn som slutar skolan ska sta val rustade for en arbetsmarknad
som kraver goda IT-kunskaper. IT ska bidra till att miljobelastningen minskar.

Digitala Kumla 2025 och kommunens malarbete

For att nd Framtidens Kumla Vision 2025 arbetar vi med styrmodellen Mal och
medel som pekar ut riktningen for kommunens arbete genom ett antal mal,
aktiviteter och indikatorer. Digitala Kumla 2025 bidrar till att uppfylla
Framtidens Kumla Vision 2025 och foljer kommunens styrmodell genom att peka
ut digitala mal inom kommunens prioriterade malomraden.

»




1. Demokrati och dialog

Invdnare, brukare och medarbetare ska ha méjlighet till ett aktivt deltagande fér
att éka befolkningens delaktighet och stdrka medborgarnas demokratiska
inflytande.

Digitalt mal

Kumla kommuns invanare har tillrdckliga kunskaper sa att de kan anvanda
internet och digitala tjanster for samhallsinformation, myndighetskontakter och
e-hdlsa. Kumla kommun bidrar genom att stimulera folkbildningen och dess
medlemsorganisationer till att mobilisera for kunskapsspridning till dem som
star utanfor det digitala samhallet. | Kumla kommun finns offentlig information
tillgdnglig digitalt pa ett enkelt och standardiserat satt for att pa sa satt bidra till
att skapa mdéjligheter till 6kad insyn i Kumla kommun samt till 6kat féretagande
och nya innovationer.

[ Kumla kommun bidrar digitaliseringen till 6kad tillgang till insyn i den
offentliga verksamheten och det finns mdjligheter att med hjalp av digitala
tjanster kommunicera med politiker i Kumla kommun. Digitaliseringen bidrar till
att oka jamstalldheten och minska segregationen och utanforskapet i samhallet.

2. Service och tillganglighet

Representanter for Kumla kommun ger en god service och gott bemétande och har
en hég tillgdnglighet for invdnare, brukare och ndringsliv.

Digitalt mal

Kumla kommun verkar for en enklare vardag fér invanarna genom att erbjuda
fler enkla, tillgdngliga och effektiva e-tjanster som kan anvandas av alla. Tjanster
som ger stora vinster for bade anvidndaren och organisationen prioriteras.
Foretagare och invanare behéver bara lamna en uppgift en gang. Gemensamma
digitala tjdnster och plattformar efterstravas for att hitta ekonomiska
skalfordelar med gemensam utveckling och drift.

Kumla kommun samarbetar och foljer E-delegationens vagledning for
vidareutnyttjande av offentlig information for att pd basta satt tillgangliggora
informationen. S mycket som mojligt av Kumlas data ar digitaliserad och
tillgdngliggors over internet i den utstrackning som lagen tillater.

Tillforlitligheten i digital information som skickas till och fran Kumla kommun ar
hog. Informationsutbyte ar enkelt, sdkert och integritetsbevarande.
Anvandningen av e-legitimation, som ett sakert satt att legitimera sig nar man
anvander offentliga e-tjanster, ar hog.



3. Folkhilsa, vard och omsorg

Kumla kommun erbjuder god vdrd, omsorg och stod samt arbetar férebyggande i
all verksamhet.

Digitalt mal

Individen i sin roll som invanare, patient, brukare och anhérig har tillgang till
lattillganglig och kvalitetssdkrad information om hélsa, vard och omsorg samt
atkomst till dokumentation fran sina tidigare insatser och behandlingar. Hen
erbjuds individuellt anpassad service och interaktiva digitala tjanster for att
kunna vara delaktig och sjalvbestdimmande utifrdn sina egna forutsattningar.
Vard- och omsorgspersonal har tillgang till vilfungerande och samverkande
elektroniska beslutsstod som sdkerstaller en hog kvalitet och sdkerhet samtidigt
som det underlattar deras dagliga arbete.




4. Utbildning och livslangt larande

[ Kumla kommun prioriteras det livsldnga ldrandet och virdesdtter all form av
kunskap.

Digitalt mal

Skolan och foérskolan stravar efter att minska skillnader i digital kompetens bland
barn och ungdomar. Digitaliseringen utnyttjas for att effektivisera larandet och
o6ka maluppfyllelsen genom att de mojligheter till nya arbetsformer som
mojliggdrs introduceras i verksamheterna. Barn och elever i Kumlas forskolor
och skolor har tillgang till digitala verktyg, digital infrastruktur och digitala
laromedel i larprocesser och skapande. Fordldrarnas kansla av delaktighet dkas
genom digitala kanaler.

Personal i forskola och skola har god kompetens att anvanda digitala mojligheter
i utvecklingen av den pedagogiska verksamhetens kvalitet och resultat. Samtliga
skolor och forskolor anvander enkla och effektiva digitala system for att
effektivisera utbildningsadministrationen.

Digital information och digitala verktyg anviands inom kommunal
vuxenutbildning. Systematisk anvindning av IT uppmuntras for att 6ka kvalitet,
servicegrad och kompetens inom kommunala vuxenutbildningar.

5. Kultur och kreativitet

Kumla kommun erbjuder ett brett och stimulerande utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter

Digitalt mal

[ Kumla kommun bidrar digitaliseringen till att frdmja allas majlighet till
kulturupplevelser, bildning och till att utveckla sina skapande formagor. Digital
teknik anvands for att bidra till ett levande kulturarv som bevaras, anvands och
utvecklas och till att sarskilt mota barns och ungas ratt till kultur. Barn och unga
stimuleras till att delta i moderna kultur- och fritidsaktiviteter utifran deras egna
onskemal.

Fler manniskor har, oavsett individuella och geografiska forutsattningar, tillgdng
till ett brett och varierat utbud inom kultur och fritid. Digitala tjanster visar
vagen till aktiviteter, upplevelser och evenemang. Digital teknik bidrar till att
framja kulturell mangfald och kulturella verksamheter och samlingar och arkiv
bevaras digitalt och tillgangliggoras elektroniskt for allmanheten.



6. Miljo, trygghet och teknik

Kumla kommun dr en miljévdnlig och trygg kommun som satsar pa hdllbara
alternativ och nya tekniska lésningar.

Digitalt mal

Digital teknik bidrar till att na de regionala och lokala klimat- och
energieffektiviseringsmalen och bidrar till en 6vergang till mindre
resursintensiva produkter och tjanster. Med hjalp av digital teknik sker
energihushallning i byggnader och energinat och styrning av energifléden och
belysning pa ett miljoeffektivt satt. Effektiva logistiklosningar anvands for att
optimera transporter av manniskor och varor. For att minska antalet onddiga
tjansteresor anvands digital teknik for resfria moten.

Gron IT ar en del av kommunens arbetssatt och handlar om att skapa storsta
mojliga nytta med minsta mdjliga miljobelastning. Kommunen verkar for att
minska sin klimatpaverkan. Kommunen sikerstaller omhandertagande av
begagnad utrustning genom ateranvandning eller miljévanlig skrotning.

7. Boende, infrastruktur och naringsliv

Kumla kommun har en utvecklad infrastruktur och brett utbud av attraktiva
boendeformer samt underldttar fér foretagande.

Digitalt mal

I Kumla kommun finns det bredbandsnat som mojliggor att elektroniska tjanster
av hog kvalitet kan anvandas av alla hushall, féretag och kommunala boenden i
savil tatorterna som landsbygden. | férsta hand erbjuds trddbunden access men
for hushall i mycket glest bebyggda omraden kan anslutning via tradlésa
alternativt vara aktuell. Tackningen av mobila bredbandsnat ar god i hela
kommunen. Prioriterade grupper for bredbandsutbyggnad ar kommunens
verksamhetslokaler, foretagare och medborgare som kan beroras av e-
hélsotjanster.

Vid nybyggnation eller renovering ar digitala verktyg for att minska kostnader
och miljopaverkan sjalvklara. Alla byggnader som projekteras tar hdnsyn till de
behov av digitalisering som finns och beaktar framtida behov for en héllbar och
framtidssaker investering.

Digitaliseringens potential tas tillvara for att underlatta for fler att starta och
driva foretag och for att gynna foretagens tillvaxt, konkurrenskraft och handel.
Digitalisering anvands for att forenkla kontakter och 6ka dialogen mellan foretag
och Kumla kommun.



8. Intern styrning for kvalitet och effektivitet

Medarbetarna upplever Kumla kommun som en god arbetsgivare och trivs pad sina
arbetsplatser. Kumla kommun anvinder vara ekonomiska resurser pd ett
ansvarfullt och produktivt stt.

Digitalt mal

Alla medarbetare har tillrackligt goda kunskaperi IT for att kunna dra nytta av
digitaliseringens mojligheter och bidra till kommunens utveckling. Medborgarens
behov ar i fokus och kommunens medarbetare har tillgadng till den IT-
infrastruktur och det IT-stod som behdvs for att utfora arbetet effektivt och
smidigt. Kumla kommun har utvecklade modeller for utveckling, nyttorealisering
och styrning. Beslutsfattare har andamalsenliga verktyg for att fortlopande folja
upp verksamheternas kvalitet och sdkerhet samt fa ett aktuellt och heltdckande
beslutsunderlag for verksamhetsstyrning, planering och resursfordelning.

Kommunens medarbetare ha goda kunskaper om de sakerhetsregler som galler
vid till exempel e-post, telefoni och webb. Reglerna kring informationssakerhet
finns till for att skydda kommunens information mot hdndelser som ger negativa
konsekvenser for verksamhet, medborgare och samverkan.

Kumla kommun samverkar éver forvaltningsgranser och med andra kommuner
och regionen for att utvecklas, undvika dubbelarbete och bli effektivare genom
att erbjuda service som utgar fran invanarens livssituation.




